                                          
            Приложение № 1
                                                   Качество образовательных условий 

МБДОУ «Детский сад № 74  «Пчёлка»
	Критерий
	Показатель
	Индикатор
	Оценка в баллах

	Информационно – методическое 

обеспечение
	Программное обеспечение, интерактивные дидактические материалы, образовательные ресурсы.
	Не укомплектовано программами  (1)
	2

	
	
	Группы частично укомплектованы программным обеспечением (2)
	

	
	
	Группы полностью укомплектованы программным обеспечением  (3)
	

	Учебно – материальное обеспечение
	Материалы и оборудование для самореализации детей, учебные наглядные пособия, ТСО.
	 Не обеспечено (1)
	2

	
	
	Обеспечено частично  (2)
	

	
	
	Обеспечено полностью (3)
	

	Психолого – педагогическое обеспечение
	Взаимодействие педагогов с детьми
	Не соответствует  (1)
	2

	
	
	Частично соответствует  (2)
	

	
	
	Полностью соответствует (3)
	

	Состояние пожарной безопасности

	Заключение Госпожнадзора о принятии учреждения к новому учебному году
	Не принято (1)
	3

	
	
	Принято с замечаниями (2)
	

	
	
	Принято без замечаний (3)
	

	
	Автоматическая пожарная сигнализация (АПС)
	Наличие АПС (1)
	3

	
	
	Обслуживание АПС (наличие договора) Вывод на пульт 01 (2)
	

	
	
	Находится в рабочем состоянии (3)
	

	
	Система пожарного водоснабжения
	Наличие системы (1)
	3

	
	
	Находится в рабочем состоянии (2)
	

	
	
	Соответствует установленным нормам (3)
	

	
	Электропроводка
	Необходима замена (1)
Необходима частичная замена (2)
Соответствие установленным нормам (3)
	2

	
	Пути эвакуации
	Наличие (1)
Частично соответствует нормам (2)
Соответствие установленным нормам (3)
	3

	Состояние антитеррористической безопасности
	Кнопка экстренного вызова милиции
	Наличие (1)
	3

	
	
	Обслуживание (наличие договора) (2)
	

	
	
	Находится в рабочем состоянии  (3)
	

	
	Охрана 


	Сторож (1)
	2

	
	
	Вневедомственная (2)
	

	
	
	ЧОП (3)
	

	
	Состояние ограждения
	Отсутствует (1)
	3

	
	
	Частично (отсутствуют пролеты ограждения) (2)
	

	
	
	Полностью   (3)
	

	Состояние санитарно – эпидемиологичес
кого, гигиенического и медико-социального обеспечения
	Заключение Роспотребнадзора о принятии учреждения к новому учебному году
	Не принято (1)
	3

	
	
	Принято с замечаниями (2)
	

	
	
	Принято без замечаний (3)
	

	
	Технологическое оборудование
	оборудование, нуждающееся в замене (приобретении) (1)
	2

	
	
	 обеспеченность (2)
	

	
	
	 технологическое оборудование, соответствующее требованиям (3)
	

	
	Медицинский блок
	укомплектованность медицинскими препаратами (1)
	2

	
	
	обеспеченность медицинским оборудованием (2)
	

	
	
	 Соответствие блока  требованиям СанПин (3)
	

	
	Система водоснабжения
	Требует капитального ремонта (1)
	2

	
	
	Требует частичного ремонта (2)
	

	
	
	Соответствует установленным требованиям (3)
	

	
	Система канализации
	Требует капитального ремонта (1)
	2

	
	
	Требует частичного ремонта (2) 
	

	
	
	Соответствует установленным требованиям (3)
	

	
	Система отопления
	Требует капитального ремонта (1)
	2

	
	
	Требует частичного ремонта (2)
	

	
	
	Соответствует установленным требованиям (3)

Промывка, опрессовка системы отопления
	

	
	Благоустройство территории
	Не соответствует (1)
	3

	
	
	Соответствует частично (2)
	

	
	
	Соответствует установленным требованиям (3)
	

	
	Мебель
	обеспеченность (1)
	2

	
	
	Мебель, нуждающаяся в замене (2)
	

	
	
	Мебель, соответствующая требованиям (имеющая сертификаты качества и соответствия) (3)  
	

	
	Мягкий инвентарь
	обеспеченность (1)
	2

	
	
	Инвентарь, нуждающейся в замене (2)
	

	
	
	Инвентарь, соответствующий требованиям (3)
	

	
	Посуда
	 Обеспеченность (1) 
	2

	
	
	 Посуда, нуждающаяся в замене 
	

	
	
	Посуда, соответствующая требованиям
	


Число баллов  50  балов.

Процент качества образовательных условий 80   %
Общий процент :  85  %




             Приложение № 2
Степень удовлетворенности родителей муниципальными услугами
	№
	вопросы 
	показатели
	ответы

	1.
	В какой степени Вы удовлетворены качеством информации о работе учреждения (периодичность, объем, содержание):

	
	а) о целях и задачах дошкольного учреждения в области обучения и воспитания Вашего ребенка
	не удовлетворен
	-

	
	
	частично удовлетворен
	16

	
	
	полностью удовлетворен
	111

	
	б) о режиме работы дошкольного учреждения
	не удовлетворен
	-

	
	
	частично удовлетворен
	2

	
	
	полностью удовлетворен
	125

	
	в) об организации питания
	не удовлетворен
	1

	
	
	частично удовлетворен
	32

	
	
	полностью удовлетворен
	94

	
	г) о травмах, изменениях в состоянии здо​ровья ребенка, его привычках в еде и т.д.
	не удовлетворен
	3

	
	
	частично удовлетворен
	14

	
	
	полностью удовлетворен
	110

	2.
	В какой степени Вы удовлетворены качеством дошкольного образования детей по следующим критериям:

	
	а) состояние материальной базы учреждения
	не удовлетворен 
	14

	
	
	частично удовлетворен 
	62

	
	
	полностью удовлетворен
	51

	
	б) организация питания (разнообразие)
	не удовлетворен
	5

	
	
	частично удовлетворен
	39

	
	
	полностью удовлетворен
	83

	
	в) обеспечение  игровыми пособиями
	не удовлетворен
	5

	
	
	частично удовлетворен
	41

	
	
	полностью удовлетворен
	81

	
	г) санитарно – гигиенические условия
	не удовлетворен
	-

	
	
	частично удовлетворен
	15

	
	
	полностью удовлетворен
	112

	
	д) профессионализм педагогов
	не удовлетворен
	-

	
	
	частично удовлетворен
	3

	
	
	полностью удовлетворен
	124

	
	е) взаимоотношения сотрудников с детьми
	не удовлетворен
	-

	
	
	частично удовлетворен
	6

	
	
	полностью удовлетворен
	121

	
	ж) взаимоотношения сотрудников с родителями

	не удовлетворен
	-

	
	
	частично удовлетворен
	4

	
	
	полностью удовлетворен
	123

	
	к)   результатами обучения и воспитания вашего ребенка 
	не удовлетворен
	-

	
	
	частично удовлетворен
	13

	
	
	полностью удовлетворен
	114


В опросе принимали участие 127 родителей (%)

Удовлетворены качеством предоставляемых услуг – 114 чел  (%)

Не удовлетворены качеством предоставляемых услуг – 3 чел (%)
